АДМИНИСТРАЦИЯ УГЛЕГОРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ТАЦИНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

​
   ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12 декабря  2012 года                          п. Углегорский                                         №  138

    О внесении изменений в постановление

Администрации Углегорского сельского 

поселения  от 30 декабря 2011 года  №  164

«Об   утверждении    Административных 

Регламентов  предоставления муниципальных

услуг Администрацией Углегорского 

сельского поселения» 

 В  соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  ч. 6  ст.11.2  Федерального Закона от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с Федеральным законом от 29 декабря 2004г. № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации», Устава муниципального образования «Углегорское сельское поселение» и в целях совершенствования повышения качества муниципальных услуг

ПОСТАНОВЛЯЮ:

Внести изменения в постановления Администрации Углегорского сельского поселения  от 30 декабря 2011 года     №  164 «Об утверждении Административных Регламентов  предоставления муниципальных услуг   Администрацией Углегорского сельского поселения»:

1. В приложении № 1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда Углегорского сельского поселения»    раздел  V. «Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

2. В приложении № 2 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставлении жилищно-коммунальных услуг населению Администрацией Углегорского сельского поселения»:

2.1. В разделе 4 Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требование к порядку их исполнения, п./п. 4.2.4 заменить слова: «30 дней» на «15  рабочих дней».

2.2.Раздел 6 «Порядок оспаривания решений и действий (бездействия) Администрации»  изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

3. В приложении № 3 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»:

3.1. В разделе 2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги» в п./п. 2.4.1. заменить слова: «30 дней» на «15  рабочих дней».

3.2. Раздел 5 «Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) при предоставлении муниципальных услуг»  изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

4. В приложении № 5 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях Администрацией Углегорского сельского поселения»: в п. 5.7. «Порядок обжалований действий (бездействий) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента»: заменить слова: «30 дней» на «15  рабочих дней».

5. В приложении № 7 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справок о составе семьи жителям частных жилых домов и муниципального жилищного фонда» раздел      V.«Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

 6. В приложении № 8 Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «По предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок, выписок из домовой и похозяйственной книг» раздел V «Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

7. В приложении № 9 Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Признание жилых помещений  непригодными для проживания»

7.1. В разделе II. «Требования к порядку предоставления муниципальной услуги» подраздела «Условия и сроки предоставления муниципальной услуги»: заменить слова: «30 дней»  на «15  рабочих дней».

7.2. Раздел V. «Порядок внесудебного обжалования действия (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги»   изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

8. В приложении № 10 Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Прием заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков на территории Углегорского сельского поселения» раздел V. «Порядок внесудебного обжалования действия (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

9. В приложении № 11 Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Прием документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»» раздел 6. «Порядок  обжалования действия (бездействия) и/или решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции,  согласно приложению № 1 к постановлению.

10. Приложение № 12 «Реестр муниципальных услуг Углегорского сельского поселения» изложить в новой редакции, согласно приложения № 2 к настоящему постановлению. 

11. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).

12. Контроль за исполнением   постановления оставляю за собой.

Глава Углегорского  

сельского поселения 


                             
           А.Н.Аксенов

Приложение № 1

 к постановлению 

администрации Углегорского

 сельского поселения  




от 12 декабря  2012 года   №  138

Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги.

1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов структурного подразделения в досудебном и судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.

2.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3.Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1). Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу-Администрацию Углегорского сельского поселения. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2). Жалоба направляется в письменном виде по адресу: Ростовская область,  п. Углегорский, пер. Школьный, д.2

Жалоба может быть направлена по электронной почте по адресу:  

 E-mail: sp38403@donpac.ru 

4. Порядок подачи и рассмотрения обращения в форме электронного сообщения.

1) В случае если в Интернет - обращении заявителем указан адрес электронной почты, по этому адресу направляется уведомление о приеме обращения или об отказе в его рассмотрении (с обоснованием причин отказа), после чего обращение распечатывается, и дальнейшая работа с ним ведется как с письменным обращением в порядке.

2). Основаниями для отказа в рассмотрении Интернет - обращения, являются:

· указание заявителем недостоверных сведений о себе и (или) адресе для ответа;

· поступление дубликата уже принятого электронного сообщения;
некорректность содержания электронного сообщения;

· невозможность рассмотрения обращения без необходимых документов.

3). Ответ на Интернет-обращение может направляться как в письменной форме, так и в форме электронного сообщения.

4). Дубликатные обращения рассматриваются только в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся вопросов, затронутых в указанных обращениях. В иных случаях дубликатные обращения не рассматриваются, а заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5). Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых и (или) принятых в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего административного регламента, фиксируются в книге учета обращений.     

6). Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5) Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

9. Заявитель вправе оспорить в суде решение, действия (бездействие) органа местного самоуправления, специалиста структурного подразделения, если считает, что нарушены его права и свободы. В случае если в ходе предоставления муниципальной услуги заявитель сочтет, что решение, действия (бездействие) специалиста нарушают его права и законные интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, незаконно возлагает на него какие-либо обязанности, создает иные препятствия для осуществления предпринимательской и иной экономической деятельности, заявитель вправе обратиться в Арбитражный суд Ростовской области с заявлением о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконных решений и действий (бездействия) органов местного самоуправления, должностных лиц.

10. В остальных случаях заявление может быть подано заявителем в районный суд по месту его жительства (нахождения) или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего, решение, действия (бездействие) которых оспариваются.

11. Заявление может быть подано в суд (арбитражный суд) в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. Пропущенный по уважительной причине срок подачи заявления может быть восстановлен судом.

Приложение № 2

 к постановлению 

администрации Углегорского

 сельского поселения  




от 12 декабря  2012 года   №  138

РЕЕСТР

муниципальных услуг  Углегорского сельского поселения

	N  
п/п
	Наименование 
муниципальной
услуги       
(работы)     
	Категория    
потребителей 
муниципальной
услуги       
(работы)     
	Реквизиты нормативного
правового акта        
об утверждении        
административного     
регламента 
	Плата за оказание услуги

	1 
	2      
	3      
	4          
	

	1
	Регламент муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
	Граждане Российской Федерации, проживающие на территории Углегорского поселения Тацинского района Ростовской области
	Постановление Администрации Углегорского сельского поселения от 20.12.2011 г. № 128 «Об утверждении перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых Администрацией Углегорского сельского поселения и подведомственными ей муниципальными учреждениями»


	Бесплатно

	2
	Регламент муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».
	Собственник жилого помещения:

 - физическое лицо;

 - индивидуальный предприниматель;

 - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы. 


	Постановление Администрации Углегорского сельского поселения от 20.12.2011 г. № 128 «Об утверждении перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых Администрацией Углегорского сельского поселения и подведомственными ей муниципальными учреждениями»
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