СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию  

Углегорского сельского поселения за 9 месяцев 2016 года

	№

п/п
	Содержание
	период обращения


	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	31
	26
	20

	
	- письменных
	2
	9
	5

	
	- устных
	28
	12
	13

	
	- коллективных
	1
	5
	2

	
	- повторных
	-
	-
	-

	
	- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-
	-

	
	- от депутатов (напрямую)
	-
	-
	-

	
	- из Правительства РО
	-
	-
	-

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	3
	14
	7

	
	- главой администрации муниципального образования
	3
	14
	7

	
	- вышестоящими органами власти
	-
	-
	-

	
	- установлен дополнительный контроль 
	-
	-
	-

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	
	

	
	- решено положительно
	3
	17
	44

	4.
	Рассмотрено:
	
	
	

	
	- составом комиссии
	3
	7
	25

	
	- с выездом на место
	3
	7
	19

	5.
	Выявлено:
	
	
	

	
	- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-

	
	- нарушений сроков рассмотрения
	-
	-
	-

	6.
	Приняты  меры:
	
	
	

	
	- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-
	-
	-

	
7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, 

из них:
	
	
	

	
	- главой администрации муниципального образования
	28
	6
	21

	
	- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	-
	-
	-

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам: (тематического классификатора)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Классификатор
	Наименование
	
	
	

	0000.0000.0000.0605
	Газификация, водоснабжение, канализирование и электрификация поселений
	15
	9
	8

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	11
	11
	4

	
	
	
	
	

	0001.0002.0027.0617
	Приемные органов местного самоуправления

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения

	0001.0002.0027.0112
	Личный приём должностными лицами органов местного самоуправления

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий


